TERMOS GERAIS DE USO E CONTRATACAO DE SERVICOS

Ultima atualizacdo: 23 de Novembro de 2020

Este contrato de Termos Gerais de Uso e Contratacdao de Servicos (“Contrato” ou
“Instrumento”) é um acordo legal entre o contratante (pessoa fisica ou juridica) (o “Usuario”)
e a GPR Pagamentos Ltda, uma sociedade constituida de acordo com as leis do Brasil, inscrita
no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ("CNPJ”) sob o n°® 36.081.051/0001-32, com sede
na Avenida dos Trabalhadores, 116, Sala 1603, Vila Castelo Branco, Indaiatuba - SP, CEP
13.338-050 (a “"GPRPAG") e regula os termos e condicdes da prestacao dos servicos da
GPRPAG ao Usuario.

Ao contratar os servicos da GPRPAG, o Usuario estara vinculado aos termos deste
Contrato, concordando com a integralidade de suas disposicoes, estas necessarias
para a integral execucao das funcionalidades ofertadas pela GPRPAG. Em caso de
discordancia com os termos apresentados neste Contrato, a utilizacdo dos servigos
da GPRPAG deve ser imediatamente interrompida pelo Usuario.

1. CONSIDERAGOES INICIAIS

1.1 A GPRPAG, a partir do Arranjo de Pagamento do qual faz parte, oferece servigos de
gestdo de pagamento, estes através do uso de tecnologias que permitem ao Usuario,
por meio da Plataforma, gerir a sua Conta de Pagamento.

1.2 Ao se tornar um contratante da GPRPAG, o Usuario concorda com todos os termos e
condicbes contidos neste Contrato e com quaisquer outros termos e condicOes
constantes na pagina do website da GPRPAG em www.gprcapital.com.br/gprpag
("Website”).

1.3 A GPRPAG reserva-se o direito de alterar os termos deste Contrato a qualquer momento,
sem aviso prévio, bastando, para tanto, disponibilizar uma versao revisada na pagina do
seu Website e enviar uma versdo atualizada ao enderego eletrénico indicado pelo
Usuario. A continuidade no uso dos servigos da GPRPAG pelo Usuario apds a entrada em
vigor de nova versao revisada deste Contrato implicard automaticamente a plena ciéncia
e total aceitagcdo pelo Usuario de todos os seus termos e condigGes.

1.4 O Usuéario, ao aceitar os termos e condigdes deste Contrato, entende que ao se tornar
um Usuario da GPRPAG, podera atuar tanto como Usuario que realiza servigos de
pagamento através da Plataforma, assim como, podera ser ao mesmo tempo um Usuario
gue recebe valores de Terceiros, a depender da Transacdo de Pagamento.

1.5 O Usuario entende que os servicos contratados ndo sdao, e nem se destinam a ser,
servigos financeiros oferecidos por instituicbes financeiras ou seguradoras, como
servicos bancarios, securitarios ou cambiais, consistindo tdo somente em uma forma de
facilitacdo de Transagoes de Pagamento ao Usuario.

2. DEFINIGCOES

2.1 Adicionalmente as palavras e expressdes expressamente definidas no corpo deste
Contrato, serdo atribuidos significados especificos as palavras e expressées com letras
mailsculas, no plural ou no singular, constantes no presente instrumento e definidas
abaixo:

“Autoridade Governamental”, significa qualquer governo, entidade governamental,
autarquia, agéncia regulatéria, 6rgdo, departamento, comissdo, conselho, bolsa de
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valores e qualquer corte, arbitro, tribunal, estrangeiro ou nacional, com jurisdicdo sobre
qualquer das Partes.

“Arranjo de Pagamento”, significa o arranjo doméstico, de conta de pagamento pré-
paga, nos termos da regulamentacdao aplicdvel, no qual a GPRPAG esta inserida,
formado junto a instituicdo financeira BANCO TOPAZIO S.A., inscrita no CNPJ sob n©
07.679.404/0001-00 (“Banco Topazio”) e instituicdo de pagamentos PAGME SERVICOS
DE PAGAMENTO LTDA, inscrita no CNPJ sob n° 34.471.744/0001-0.

“Canal de Atendimento”, significa o canal de atendimento disponibilizado pela GPRPAG
ao Usudrio para duvidas e/ou informagdes gerais, tais como, informagdes sobre os
servicos, alteragoes de termos e condigdes de uso, alteragdes da politica de privacidade
e cancelamento ou bloqueio da Conta de Pagamento. O canal de atendimento é
disponibilizado através do telefone (19) 99908-3676 e/ou correio eletronico
sac@gprcapital.com.br.

“Dia Util”, significa qualquer dia, exceto sdbado, domingo ou um dia no qual os bancos
comerciais localizados na cidade de Porto Alegre, Estado do Rio Grande do Sul, estejam
obrigados ou de outra forma autorizados pela legislacdo aplicavel a permanecerem
fechados para operagdes com clientes.

“Direitos de Propriedade Intelectual”, significa: a) marcas, nomes comerciais, homes
fantasia, marcas de servico, nomes de dominio, direitos autorais (incluindo aqueles
mantidos em softwares de computadores e bases de dados) e direitos conexos, incluindo
seus registros, pedidos de registro ou renovacdes, brasileiros e estrangeiros, registrados
e ndo registrados; b) patentes registradas e nao registradas e pedidos de patentes
pendentes, direitos de patentes, divulgacdo de patentes e todos e quaisquer
desdobramentos, reexames e extensdes relacionados, quaisquer demandas de
prioridade por contrapartes de tais patentes, modelos de utilidade, patentes de
importacdao/confirmagao, invencdes, desenhos industriais, matrizes de producdo,
processos, designs, formulas, incluindo seus registros, pedidos de registro ou
renovacdes, bem como todas as categorias de segredos comerciais, conhecimentos
técnicos, informacoes a respeito de consumidores e de comercializacdo, formulagoes,
processos proprietarios, informacdes, software, dados e documentagdes confidenciais,
contelddo de enderecos eletronicos, e quaisquer direitos de propriedade intelectual
similares, brasileiros e estrangeiros; c) representacdes tangiveis, em qualquer tipo de
meio, de quaisquer desses direitos; e d) licencas de quaisquer dos direitos acima
mencionados.

“Extrato”, significa o documento representativo da prestacdo de contas da GPRPAG ao
Usuario, onde sdo discriminados os débitos e créditos relativos as Transacbes de
Pagamento realizadas, assim como estornos, taxas e tarifas. O Extrato deve ser
consultado através da Plataforma.

“IGP-M", significa o Indice Geral de Precos do Mercado, ou, na sua auséncia, qualquer
outro indice que venha a substitui-lo.

“Interoperabilidade entre Arranjos”, significa o conjunto de regras, documentos,
procedimentos e tecnologias compativeis que viabilizem o fluxo de recursos entre
arranjos de pagamento e de acordo com os principios previstos pela regulamentacéo
aplicavel.

“Pessoa”, significa qualquer pessoa natural, pessoa juridica, sociedade, sociedade por
acdes, sociedade em comandita, sociedade em comandita simples, sociedade em
comandita por acdes, sociedade de responsabilidade limitada, sociedade sem
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3.1

3.2

4.1

personalidade juridica, sociedade em conta de participagdo, sindicato, consoércio, truste,
associacdo, organizacao, fundo de investimento privado ou qualquer outro tipo de fundo,
qualquer Autoridade Governamental ou qualquer outra pessoa ou entidade, incluindo
gualquer sucessor ou cessionario, de quaisquer dos mencionados anteriormente.

“Plataforma”, significa a area de acesso privativo do Usuario, acessada via aplicativo
mobile compativel com sistemas I0OS e Android, no qual serdo mantidas todas as
informacdes relevantes sobre os servicos contratados, Extrato, Conta de Pagamento,
alteracdes de termos e condicdes e onde a GRPR disponibilizara seus servicos, podendo
assumir outra denominacdo, a critério da GPRPAG.

“Terceiros”, significa qualquer Pessoa, exceto as Partes.

“Transacdo de Pagamento”, significa a transagao eletronica solicitada pelo Usuario,
mediante a utilizacdo da Plataforma, para transferéncia de valores, em moeda
eletronica, para contas bancarias, recebimento de valores transferidos por Terceiros,
emissdo de boletos bancarios, pagamento de boletos de pagamento, guias de impostos
e contas de consumo.

SERVICOS CONTRATADOS

A GPRPAG colocard a disposicdao do Usuario servicos de gestdo de pagamentos,
solicitados, controlados e ordenados pelo Usuario, para, através da Plataforma e
mediante a existéncia de saldo em Conta de Pagamento, realizar a captura,
processamento e liquidacdo de Transacdes de Pagamento.

3.1.1 S3o servicos de gestdao de pagamentos disponiveis, através da Plataforma:

(i) Transferéncia eletronica de valores para contas bancarias (TEDs);

(i) Liquidacdo de boletos de pagamento, guias de impostos com cdédigo de
barras e contas de consumo;

(iii) Emissdo de boletos bancarios para carregamento da Conta de Pagamento;

(iv)  Transferéncia entre contas de usuarios da Plataforma;

(v) Transferéncia entre contas correntes de instituigdes financeiras; e,

(vi) Fornecimento de Extratos da Conta de Pagamento.

3.1.2 Os servicos relacionados acima sdo prestados pela GPRPAG ao Usuario,
contemplando a participacao dos integrantes do Arranjo de Pagamento do qual a
GPRPAG faz parte, assim como, poderdo os servigos contar com o intermédio de
parceiros comerciais, empresas com a GPRPAG associadas e entidades de seu
grupo econoémico.

O Usuario outorga a GPRPAG, através da aceitagdo deste Contrato, mandato irrevogavel
com todos os poderes necessarios a pratica de todo e qualquer ato necessario para os
fins de executar suas ordens de pagamento e transferéncias de recursos, na forma do
Anexo 3.2 (“Procuracao”).

ASPECTOS OPERACIONAIS

O Usuario sera detentor de uma conta individual de pagamento pré-paga, sendo
movimentada exclusivamente em ambiente digital pelo Usuario (i.e Plataforma) para
registro de débitos e créditos relativos as Transagdes de Pagamento que somente
poderdo ocorrer de pessoas fisicas e/ou juridicas para pessoas fisicas e/ou juridicas
localizadas em territorio brasileiro e em moeda corrente nacional (“Conta de

Pagamento”).
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4.2 Para abrir a Conta de Pagamento, observada a Clausula 4.6, o Usuario devera confirmar

4.3

4.4

4.5

4.6

possuir, no minimo 18 (dezoito) anos, ser residente no Brasil e possuir cadastro ativo
junto a Receita Federal do Brasil, se pessoa fisica, o Cadastro de Pessoa Fisica e, se
pessoa juridica, o Cadastro Nacional de Pessoa Juridica.

O Usuario acessara a sua Conta de Pagamento mediante login e senha e, sempre através
do dispositivo mdvel indicado a GPRPAG para a utilizacdo da Plataforma, sendo tal
informacdo fornecida pelo Usudrio no momento do seu cadastramento.

O Usuario se compromete a ndo utilizar o login e/ou senha de Terceiros, nem admitir
que um Terceiro utilize seu login e/ou senha.

4.4.1 0O Usudrio concorda em manter o seu login e a sua senha sob sua guarda e
sigilo, de forma que a GPRPAG nao sera responsavel por quaisquer prejuizos
causados ao Usuario pela divulgacdo indevida das informacdes.

4.4.2 Na hipdtese de perda, furto ou roubo do dispositivo movel cadastrado junto a
GPRPAG para a utilizacdo da Plataforma, o Usuario é responsavel por solicitar
o blogueio imediato do acesso a Conta de Pagamento por tal dispositivo através
do Canal de Atendimento.

O Usuario adicionara recursos em sua Conta de Pagamento por meio de boleto bancario
emitido através da Plataforma. O valor dos recursos sera adicionado ao saldo da Conta
de Pagamento apds a compensacao do boleto bancario e, caso um boleto bancario nao
seja pago até a sua data de vencimento, tal boleto bancario sera automaticamente
cancelado.

4.5.1 Os saldos decorrentes da adigdo de recursos a Conta de Pagamento por meio
do pagamento de boletos bancarios correspondem a saldos em moeda
eletronica, os quais estardao disponiveis para a realizacdo de Transagoes de
Pagamento nos termos deste Contrato.

4.5.2 0O boleto bancario emitido através da Plataforma ndo podera ser utilizado para
recebimento de pagamentos de Terceiros.

A abertura, manutencdao, movimentacao e encerramento da Conta de Pagamento estdo
condicionadas a analise, pela GPRPAG e demais participantes do Arranjo de Pagamento,
das informacoes fornecidas pelo Usuario, listadas na Clausula 4.6.1 abaixo, sem prejuizo
de serem solicitadas informacdes adicionais, podendo a GPRPAG recursar-se a abertura
da Conta de Pagamento, suspender temporariamente o acesso do Usudrio a Conta de
Pagamento, ou ainda, encerra-la, mediante a verificacdo de inconformidade com os
critérios e regulamentacdo aplicaveis descritos neste Contrato até a sua devida
regularizacdo, ndo podendo o Usuario responsabilizar a GPRPAG pela indisponibildiade
da Conta de Pagamento caracterizadas quaisquer das hipoteses nesta Clausula
indicadas.

4.6.1 As informag0Oes que o Usuario devera fornecer para a utilizacdo da Plataforma
e manutencdo da Conta de Pagamento compreendem: (a) Se Pessoa Fisica:
seu nome, data e local de nascimento, telefone, endereco, e-mail, CPF, nimero
da Carteira de Identidade (RG), comprovante de residéncia, selfie e selfie com
documento de identificacdo; (b) Se Pessoa Juridica: razao social, CNPJ,
contrato social consolidado e atualizado, balango contabil do ultimo exercicio
social, endereco da sede, telefone, e-mail, dados do representante legal.

4.6.2 O Usuario concorda que as informagoes transmitidas a GPRPAG, nos termos da
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4.7

4.8

4.9

Clausula 4.6.1, sdo essenciais para o seu uso da Plataforma, manutengao da
Conta de Pagamento e realizacao de Transagdes de Pagamento, sem as quais
o Usuario nao poderia usufruir das facilidades proporcionadas pelos servicos
contratados.

Para manter a Conta de Pagamento, nos termos da Clausula 4.2, o Usuario deve
entregar a GPRPAG informacdes veridicas e atualizadas, sob as quais se responsabiliza,
desde ja autorizando a GPRPAG e demais participantes do Arranjo de Pagamento, nos
termos abaixo, a:

() Realizar todas as consultas e/ou solicitacdes e/ou comunicacdes que forem
consideradas necessarias, perante Autoridades Governamentais, para validar a
identidade do Usuario ou analisar suspeita de fraude, bem como se obriga a
fornecer toda e qualquer informacgdo solicitada, sobretudo, sem limitacdo, para
cumprimento das obrigacdes decorrentes da Lei n© 9.613, de 3 de marco de 1998
(“Lei de Lavagem de Dinheiro”) e da Lei n® 12.846, de 1 de agosto de 2013 (“Lei
Anticorrupcao”), conforme alteradas;

(ii) A obter relatério de crédito pessoal e/ou comercial junto a uma agéncia de crédito

durante toda a vigéncia deste Contrato e sempre que a GPRPAG deter razoes para
crer que ha aumento do nivel de risco associado a conta do Usuario;

(iii) Sendo de responsabilidade do Usudrio manter todas as suas informagdes

permanentemente atualizadas junto a GPRPAG, caso tais informagdes ndo estejam
por qualquer razao corretas ou atualizadas, a encerrar, suspender ou limitar o
acesso do Usuario a sua Conta de Pagamento, assim como, a Plataforma,
impedindo que sejam realizadas Transacdes de Pagamento.

O Usuario somente devera realizar Transagcoes de Pagamento a partir de sua Conta de
Pagamento em seu proprio nome, sendo esta Unica e instransferivel, associada ao seu
CPF ou CNPJ.

4.8.1 0O Usuario, se for pessoa fisica, devera ser o beneficiario final e o titular da
conta, e se for pessoa juridica, devera informar a GPRPAG, conforme e quando
solicitado, as pessoas fisicas autorizadas a representa-la (administradores e
procuradores).

A GPRPAG podera imediatamente encerrar este Contrato em relagdao ao Usuario ou, de
modo geral, deixar de oferecer ou negar acesso a Plataforma, podendo reter os
recebiveis, a qualquer momento e por qualquer motivo, caso haja qualquer suspeita de
inconsisténcias cadastrais, crimes financeiros, operacdes fora de seu padrdo de uso,
utilizacdo indevida que desrespeite este Contrato, bem como na legislagdo vigente
aplicavel.

4,10 A GPRPAG ndo garante a disponibilidade e acessibilidade ininterruptas e continuas dos

sistemas que permitem a realizacdo das Transagdes de Pagamento. Caso o Usuario seja
impedido de utilizar corretamente a Plataforma e realizar uma Transacdo de Pagamento,
deverd entrar em contato imediatamente com a GPRPAG, a fim de comunicar o erro.

4.11 A GPRPAG ndo sera responsavel por qualquer espécie de danos ou prejuizos decorrentes

de falhas nos sistemas que permitem a realizacao das Transacdes de Pagamento, quando
originadas de atos e fatos que ndo possam ser atribuidos a GPRPAG, tais como falhas na
conectividade com a internet e falhas nos softwares da Interoperabilidade do Arranjo de
Pagamento.
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4.12 A GPRPAG podera, a qualquer momento durante a vigéncia deste Contrato, desde que
livre de quaisquer prejuizos ao Usuario, substituir o Arranjo de Pagamento.

5. TRANSAGOES DE PAGAMENTO

5.1 O Usuario poderd realizar Transacdes de Pagamento de segunda a sexta-feira, das
09:00 as 17:00, horario de Brasilia, a excecdo de transferéncias eletronicas de valores
para contas bancarias (TEDs) de instituicdes financeiras diversas as do Arranjo de
Pagamento, as quais serdo limitadas de segunda a sexta-feira, das 09:00 as 16:20,
horario de Brasilia.

5.1.1 TransagOes de Pagamento solicitadas em horarios distintos aos previstos na
Clausula 5.1, bem como aos sabados, domingos ou feriados nacionais, serdo
agendadas para processamento no proximo Dia Util.

5.1.2 Transacbes de Pagamento efetuadas entre usuarios da Plataforma, para as suas
respectivas Contas de Pagamento na Plataforma, poderao ser realizadas durante
os sete dias da semana, sem restricdo de horarios.

5.1.3 0 Usuario serd o Unico responsavel pelas instrucdes dadas ou informadas através
da Plataforma a GPRPAG referente as Transagdes de Pagamento.

5.2 O Usuario obtera acesso a Conta de Pagamento através da Plataforma, sendo
disponibilizado histérico atualizado de todas as movimentagdes de entrada e saida de
recursos em seus Extratos.

5.2.1 No ambito das Transacbes de Pagamento, a GPRPAG serda responsavel por
manter a escrituracao das Transacoes de Pagamento.

5.3 O Usuario ndo podera realizar saques da sua Conta de Pagamento, sendo permitida
apenas a ocorréncia de Transagoes de Pagamento.

5.3.1 O Usuario garante e declara que todos os recursos creditados na Conta de
Pagamento sdo oriundos de fontes licitas e declaradas, isentando a GPRPAG de
qualquer responsabilidade.

5.4 Os valores decorrentes da transferéncia de recursos a Conta de Pagamento pelo Usuario
corresponderdo a saldo em moeda eletronica, o qual ficara disponivel para ser utilizado
pelo Usuario em Transagdes de Pagamento.

5.5 A GPRPAG ndo sera responsavel por quaisquer falhas nas Transacées de Pagamento em
virtude da falta de recursos disponiveis em Conta de Pagamento.

5.6 A GPRPAG manterd recursos liquidos correspondentes ao valor do saldo da Conta de
Pagamento do Usudrio, nos termos da legislagdo aplicavel.

5.6.1 A GPRPAG garante que mantém seus recursos corporativos em contas bancarias
distintas das contas bancarias onde os recursos do Usuario, decorrentes de
saldo em Conta de Pagamento, sao mantidos, de forma que o0s recursos
corporativos proprios da GPRPAG ndo se confundem com os recursos do
Usuario.

5.6.2 O Usuario ndo recebera quaisquer valores a titulo de juros, corregcdo monetaria
ou outros rendimentos sobre os valores existente na Conta de Pagamento.

6. CHARGEBACK
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6.1

6.2

6.3

6.4

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

O Usuario podera iniciar procedimento de constestacdao em relagdo as Transacles de
Pagamento através do Canal de Atendimento, para que seja verificada eventual
necessidade de devolucdo de valores ao Usuario pela GPRPAG (“Chargeback”).

Ao iniciar o procedimento de Chargeback a GPRPAG esgotara todos os meios de que
dispbe para sanar e resolver toda e qualquer contestagdo iniciada pelo Usuario em até
10 (dez) Dias Uteis.

Caso reste comprovada a procedéncia da contestacdo do Usuario, o valor relacionado a
Transagdo de Pagamento, objeto da contestagdo, sera reembolsado ao Usuario,
mediante acréscimo do valor ao saldo da Conta de Pagamento do Usuario, em até 10
(dez) Dias Uteis, contados a partir da contestacgdo iniciada pelo Usuario;

Na hipdtese de a contestacdao ndo ser aprovada pela GPRPAG, pois verificada indevida,
sera enviado comunicado ao Usuario, via correio eletronico informado no momento do
cadastramento, no prazo acima descrito, com as informagdes necessarias a comprovar
a realizacdo da Transacdao de Pagamento pelo Usuario.

TARIFAS

O Usuario declara-se ciente de que a GPRPAG cobrard tarifas para a realizagdo dos
servicos objeto deste Contrato. As tarifas que incidirdo contra o Usuario podem variar
de acordo com o pacote de servigos utilizado. O Usuario pode solicitar as informacGes a
respeito do seu pacote através dos nossos Canais de Atendimento.

As Tarifas serdo cobradas do Usuario pela GPRPAG mediante realizagdo de langamentos
a débito na Conta de Pagamento no dia da realizacdo da transacdo. A despesa referente
ao Item (i) acima sera todo dia 5 de cada més, independentemente da data de abertura
e encerramento da Conta.

Caso o saldo disponivel na Conta de Pagamento ndo seja suficiente para pagar as Tarifas
devidas nos termos deste Contrato, a Conta de Pagamento ficard com saldo negativo,
devendo o Usuario reembolsar a GPRPAG imediatamente. Caso ndo ocorra, a GPRPAG
podera adotar as medidas cabiveis para cobrar o valor devido, incluindo, mas sem se
limitar, a inclusdo do nome do Usudrio em cadastros de 6rgdos de protecao ao crédito,
instruir uma agéncia de cobrancga para recuperar o valor devido e/ou iniciar uma agao
judicial.

A GPRPAG reserva-se no direito de alterar as tarifas praticadas a qualquer momento
durante a vigéncia deste Contrato, hipétese em que o Usuario sera previamente avisado
mediante comunicado no Website e envio de notificacdo ao endereco eletronico indicado
pelo Usuario.

Os tributos (impostos, taxas, contribuicdbes de melhoria, contribuicdes sociais) que
sejam devidos em decorréncia, direta ou indireta, deste Contrato ou de sua execugao,
serdo de exclusiva responsabilidade do sujeito passivo na relagdo juridico tributaria
assim definida na norma vigente.

O nao pagamento de quaisquer dos valores nesta Clausula referidos no vencimento
acordado acarretara ao Usuario, apds 30 (trinta) dias da data do vencimento e com
base no valor da fatura, multa de 10% (dez por cento) e juros de mora de 1% (um por
cento) ao més, calculados desde o dia seguinte ao vencimento até a data do efetivo
pagamento.

Os valores serao corrigidos na menor periodicidade permitida em lei, de acordo com a
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variagdo do indice IGPM/FGV ou, em caso de sua extingdo, pelo indice que o substitua.

8 VIGENCIA

8.1 O presente Contrato entrara em vigor em relacao ao Usuario na data em que este aderir
a Plataforma e permanecera valido por prazo indeterminado.

8.2 Podera o presente Contrato ser denunciado (resilicdo unilateral) por qualquer das
Partes, a qualquer tempo, imotivadamente, mediante aviso prévio de 5 (cinco) Dias
Uteis, por escrito através de canal especifico na Plataforma e/ou via Canal de
Atendimento.

8.3 O presente Contrato podera ser rescindido imediatamente pela GPRPAG, independente
de notificagdo, interpelacdo judicial ou extrajudicial, nas seguintes hipdteses:

(i)

(ii)
(iii)
(iv)

(V)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

Descumprimento, e ndo correcdo apods notificacdo formal encaminhada, de
gualquer obrigacao substancial do presente Contrato;

Insolvéncia declarada;
Cessdo ou transferéncia parcial ou total deste Contrato, sem expressa autorizagao;

Faléncia, decretacdo de recuperagdo judicial, dissolugdo ou liquidacdo judicial ou
extrajudicial de qualquer das Partes;

Pratica ou tentativa do Usuario de praticar quaisquer atos que tenham por objetivo,
direto ou indireto, a realizacdo de Transacdes de Pagamento fraudulentas ou
ilegitimas, que infrinjam as normas deste Contrato ou que pretendam burlar a
Plataforma ou quaisquer regras ou requisitos operacionais ou de segurancga;

Caso o Cadastro de Pessoa Fisicas ou Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do
Usuario encontre-se em situacdo irregular perante a Receita Federal do Brasil;

Caso haja ordem expressa para que ocorra o cancelamento da Conta de Pagamento
do Usuario por determinacdo do Poder Judiciario, Banco Central do Brasil ou outra
Autoridade Governamental competente;

Caso o Usuario pratique ato que venha a comprometer, por qualquer forma, a
imagem da GPRPAG e/ou das empresas pertencentes ao seu grupo econémico;

Caso a GPRPAG constate haver, entre as informacoes fornecidas pelo Usuario,
informagbes incorretas, incompletas ou inveridicas ou, ainda, caso o Usuario se
recuse a prestar informacbes e/ou documentos necessarios a prestacdo dos
servigcos deste Contrato.

8.4 A rescisdo do Contrato, por qualquer motivo, ndo prejudicara o direito da GPRPAG de
obter as quantias porventura devidas pelo Usuario antes da rescisdo, nem o de pleitear
indenizacdo porventura devida pelo Usuario.

8.4.1 Na hipotese de o Usuario ser detentor de quaisquer saldos em sua Conta de

Pagamento, a GPRPAG providenciard a devolugao dos valores em até 10 (dez)
Dias Uteis, mediante transferéncia a conta bancaria indicada pelo Usuario a
GPRPAG.

9 OBRIGAGOES DA GPRPAG
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9.

1 Nao obstante as obrigacdes assumidas neste Contrato, a GPRPAG declara que tem
conhecimento, expertise e plenas e totais condicbes de executar, com satisfagao,
gualidade e exceléncia, o cumprimento de todos os requisitos acordados no presente
Contrato, possuindo, em seus quadros de socios ou funcionarios, todas as pessoas
exigidas, com as respectivas qualificacbes, para orientacao e execucao dos servicos
contratados, obrigando-se expressamente, sob pena de cometimento de infragao
contratual, a:

(i) Prestar os servigos contratados neste Contrato conforme padrdao de mercado;

(i) Quando aplicavel, identificar quaisquer situagdes ou fatos nao previstos que
possam interferir nos prazos e especificacdes ajustados neste Contrato e, na
medida do possivel, comunica-los antecipadamente ao Usudrio; e

(iii) Manter uma politica de relacionamento com o Usuario quanto ao uso dos servicos,
possibilitando acesso ao Canal de Atendimento para informacdo, duvidas,
reclamagdes, suspensdo ou cancelamento deste Contrato e seus respectivos
servicos;

(iv) Monitorar as Transagdes de Pagamento, assegurando o ndo desvirtuamento da
Plataforma.

9.2 A GPRPAG nao sera responsabilizada por eventuais atrasos que possam ocorrer, desde

gue provenientes de caso fortuito ou forca maior, ou, ainda, pela auséncia ou morosidade
de informagdes complementares que porventura se fizerem necessarias de fornecimento
pelo Usuario, bem como pela prestagao equivocada de informagdes pelo Usuario.

10 OBRIGACOES DO USUARIO

10.1 O Usuario obriga-se, expressamente, sob pena de cometimento de infracdo contratual,
a:

(i) Respeitar os termos de uso deste Contrato na sua integralidade;

(i) Conferir atentamente o saldo e as transacles realizadas através da
Conta de Pagamento;

(iii) Proteger seu login e senha, nunca os divulgando nem permitindo o seu
uso por Terceiros;

(iv) Informar a GPRPAG antes de realizar transferéncias ou pagamentos fora
do seu padrdo de uso, tais como compras de expressivo valor, a fim de
evitar eventuais bloqueios preventivos e relacionados a sua seguranga;

(v) Realizar, sempre que solicitado pela GPRPAG e nos prazos indicados,
atualizacdbes e homologacdes de sistemas, softwares, e demais
adequacgoes técnicas, com o intuito de garantir a seguranga e a eficiéncia
dos servigos prestados;

(vi) Nao utilizar a Plataforma de qualquer forma que possa implicar em ato
ilicito, infragdo, violagdo de direitos ou danos a GPRPAG ou Terceiros,
incluindo, mas ndo se limitando, ao uso para invasao de dispositivos
tecnoldogicos com o objetivo de serem produzidas adulteragoes,
destruicdo de dados ou informagdes sem a devida e expressa
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(vii)

(viii)

(ix)

(x)

(xi)

(xii)

(xiii)

(xiv)

autorizagdo do titular de tais dados ou do dispositivo ou servidor nos
quais estejam armazenados;

Nao violar qualquer Lei, regulamento, decreto, portaria, ordem, decisao
ou regulamentacao vigente de Autoridades Governamentais;

Prestar toda e qualquer declaragdo as autoridades competentes,
incluindo, mas ndo se limitando ao Banco Central do Brasil e a Receita
Federal do Brasil, no que diz respeito, por exemplo, ao recebimento de
valores decorrentes das Transagdes de Pagamento;

Nao envolver-se em atividades e/ou transagdes potencialmente
fraudulentas ou suspeitas;

Disponibilizar-se a cooperar com investigacdes ou confirmar sua
identidade quando requerido por qualquer Autoridade Governamental;

Nao facilitar a disseminacdo de virus, cavalos de troia, malware, worms
ou outras programacoes que tendem ou possam danificar, interromper,
corromper, interferir adversamente ou prejudiciar de qualquer forma a
Plataforma;

Manter a GPRPAG informada sobre qualquer assunto relevante de seu
conhecimento que implique na alteragao de quaisquer das atividades
contratadas por este Contrato;

Fornecer para a GPRPAG todas as informagdes, documentos e outros
materiais razoavelmente solicitados para o bom e fiel cumprimento do
acordado neste Contrato, sendo certo que caso a GPRPAG seja obrigada
a apresentar quaisquer informacOes referentes a este Contrato a
gualquer Autoridade Governamental ou regulatoria, incluindo, mas nao
limitado ao Banco Central, o Usuario se compromete a realizar os
melhores esforcos para auxiliar a GPRPAG a cumprir essa obrigacao,
fornecendo as informagdes e documentos que sejam de seu
conhecimento ou que estejam em seu poder, no prazo de 5 (cinco) Dias
Uteis contados do recebimento da solicitacdo expressa pela nesse
sentido ou, caso o prazo definido pela autoridade regulatéria seja
inferior, em prazo suficiente para cumprimento da determinacao;

Nao ceder ou transferir, total ou parcialmente, qualquer de suas
obrigacOes ou direitos decorrentes deste Contrato.

11 AUSENCIA DE EXCLUSIVIDADE

11.1 As Partes concordam que a realizacdo das atividades previstas neste Contrato ndo possui
carater de exclusividade, podendo as Partes estabelecer parcerias com Terceiros
diversos das Partes, respectivamente, para a realizacao de atividades semelhantes ou

idénticas ao objeto deste Contrato.

12 PROPRIEDADE INTELECTUAL

12.1 O Usuario reconhece que é de titularidade da GPRPAG e das partes envolvidas no Arranjo
de Pagamento todo o Direito de Propriedade Intelectual empregado na prestacao dos
servigos, na Plataforma, no Website e em qualquer material criado ou disponibilizado ao

Usuario.
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12.2

O Usuario ndo podera: (i) remover qualquer Direito de Propriedade Intelectual da
Plataforma; (ii) reproduzir, modificar, preparar obras derivadas, distribuir, licenciar,
locar, vender, revender, transferir, exibir, veicular, transmitir ou, de qualquer outro
modo, explorar os Direitos de Propriedade Intelectual da Plataforma; (iii) fazer ou lancar
quaisquer programas ou scripts com a finalidade de fazer scraping, indexagdao, pesquisa
ou qualquer outra forma de obtencdo de dados de qualquer parte dos servigos
contratados por forga deste Contrato, ou de sobrecarregar ou prejudicar indevidamente
a operacao e/ou funcionalidade de qualquer aspecto da Plataforma; ou (iv) tentar obter
acesso nao autorizado na Plataforma ou prejudicar qualquer aspecto dos servigos
prestados pela GPRPAG ou seus sistemas ou redes correlatas.

12.3 Ao utilizar a Plataforma, é concedida ao Usuario uma licenca limitada, ndo exclusiva e

12.4

13

13.1

13.2

13.3

14

14.1

instransferivel, que possibilita a operacionalizacdo dos servicos de gestdo de
pagamento, 0s quais serdo prestados no ambito do Arranjo de Pagamento, nos limites
previstos neste Contrato. A concessao dessa licenga inclui a Plataforma e todas as
atualizacOes, upgrades, novas versdes e programas substitutos.

O Usuario se compromete a manter o aplicativo que possibita o uso da Plataforma
sempre atualizado, de acordo com a Ultima versdo disponivel nas lojas oficiais de
aplicativos para dispositivos Apple (App Store) e Android (Google Play Store).

INDENIZAGAO

O Usuario (“Parte Indenizadora”) obriga-se, em carater irrevogavel e irretratavel, a
defender, indenizar e manter a salvo a GPRPAG, bem como a seus sucessores,
acionistas, soécios, conselheiros, diretores, gerentes, empregados, representantes e
parceiros comerciais (as “Partes Indenizaveis”) de quaisquer perdas, danos, prejuizos,
passivos, demandas, obrigacGes, responsabilidades, custos e despesas, incluindo
honorarios advocaticios, custas judiciais, juros e multas (cada um destes, uma “Perda”),
incorridos por qualquer de tais Partes Indenizaveis em decorréncia de (i) quaisquer atos
ou omissdes da Parte Indenizadora, seus soécios, administradores, empregados,
funcionarios, prestadores de servicos e/ou Terceiros subcontratados (ii) quaisquer
reclamagoes, demandas, processos judiciais ou agoes sofridas pelas Partes Indenizaveis
decorrentes de quaisquer obrigacdes da Parte Indenizadora, (iii) qualquer falsidade,
inveracidade ou inexatiddao de qualquer declaracdao ou garantia prestada pela Parte
Indenizadora, e (iv) quaisquer violagcdes pela Parte Indenizadora de obrigacdes
assumidas neste Contrato, de leis ou regulamentos aplicaveis.

A obrigacdo da Parte Indenizadora de defender, indenizar e manter as Partes
Indenizaveis indenes em relagdo a todo e qualguer evento mencionado na Clausula 13.1
sera aplicavel a qualquer processo, reclamacdo ou qualquer demanda, de qualquer
natureza, formulada por qualquer Terceiro, inclusive, mas sem limitacdo, pelas
autoridades competentes e/ou pelos 6rgdos de defesa do consumidor em face das Partes
Indenizaveis.

A obrigacdo prevista nesta Clausula subsistirdA mesmo apds o término deste Contrato,
seja em decorréncia de decurso de prazo, vencimento antecipado e/ou qualquer outro
motivo.

NAO CORRUPGCAO

As Partes (que, para os propositos desta Clausula inclui todos os seus colaboradores,
empregados, representantes afiliadas e sociedades coligadas) concordam que nado
subornardo, tentarao subornar, ou aceitardo subornos, de quaisquer servidores ou
funcionarios: publicos, de organizagdes publicas internacionais, de partidos politicos, de
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14.2

14.3

14.4

15

15.1

15.2

16

16.1

16.2

individuos ou sociedades privadas. As Partes declaram que conhecem e que respeitardo
as Leis Anticorrupgdo Brasileiras e estrangeiras aplicaveis.

As Partes se obrigam, ainda, a ndo realizar nenhum ato que impligue em que a outra
Parte viole Leis Anticorrupgao Brasileiras ou estrangeiras.

Se uma das Partes descobrir que violou quaisquer das disposicGes desta Clausula, esta
deve imediatamente notificar a outra Parte e cooperar com quaisquer investigagoes.

14.3.1 As Partes concordam que, além dos direitos de rescisdo pré-estabelecidos neste
Contrato, o Contrato estara rescindido de pleno direito em caso de violacdo das
disposigoes desta Clausula.

Caso uma das Partes seja penalizada por falhar em impedir que alguém suborne em
nome da outra Parte, baseado nas agdes que a Parte infratora teve, deve, salvo quando
proibido pela Lei aplicavel, reembolsar a Parte inocente por quaisquer multas ou
penalidades cobradas em relacao a cada violagao.

CONFORMIDADE COM AS LEIS DE PROTEGAO DE DADOS

Todos os termos e condigdes relacionados a coleta, tratamento, uso e compartilhamento
de dados pessoais do Usudrio encontram-se previstos na Politica de Privacidade da
GPRPAG, disponivel no Website, a qual incorpora-se a este Contrato para todos os fins
de direito.

Em relagdo a qualquer dado pessoal processado e/ou armazenado no ambito deste
Contrato, cada Parte concorda em cumprir com os requerimentos da Lei de Protecao de
Dados aplicavel.

15.2.1 O Usuario autoriza a GPRPAG a compartilhar seus dados, sempre que, e
somente se necessario, com outras empresas do mesmo grupo empresarial, e
também com outras participantes do Arranjo de Pagamento e parceiros
comerciais, a fim de otimizacdo das operacdes entre as Partes.

15.2.2 A respectiva autorizagdo sera dada por meio de clique no botdo “Li e Aceito os
Termos de Uso e Politica de Privacidade”, no primeiro acesso do Usuario na
Plataforma, ou ainda por meio do aceito dos respectivos instrumentos
encaminhados ao e-mail do Usuario.

15.2.3 O Usuario podera solicitar a revogacao do seu consentimento a qualquer
tempo, mediante solicitacdo a GPRPAG, que por sua vez promovera a sua
definitiva exclusao, exceto nos casos em que lhe seja facultada a conservacao
dos dados pessoais para cumprimento das suas obrigacdes legais.

DISPOSICOES GERAIS

Relacionamento entre as Partes. As Partes neste ato declaram que estao agindo de forma
independente. O relacionamento contratual aqui acordado ndo sera interpretado como
joint venture, associagdo, representacdao, parceria ou relacionamento de qualquer
natureza que ndo o de prestacao de servicos aqui pactuado.

Compliance. A GPRPAG declara que, direta ou indiretamente, atua em seus negdcios
com o mais alto padrdao de conduta e conformidade, e com relacdao ao objeto desse
Contrato, informa ndo tere cometido atos que violariam as previsdes deste titulo.
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16.4

16.5

16.6

Tolerancia. Qualquer tolerancia ou abstencao no exercicio de direito ou prerrogativa, de
forma expressa ou implicita da GPRPAG, mesmo que reiteradas, no que se refere ao
cumprimento do disposto neste Contrato, ndo sera interpretada como novacdo ou
rendncia, nem afetard o direito em exigir o cumprimento do presente Instrumento a
qualquer tempo.

Independéncia das Clausulas. Caso qualquer termo, disposicao ou avenga constante do
presente Contrato seja considerado inexequivel, invalido ou ilegal por qualquer razao,
os demais termos, disposicdes e avengas continuardo em pleno efeito e vigor, tal como
se o0 presente Contrato tivesse sido firmado com a eliminagao do referido segmento.

Irrevogabilidade e Irretratabilidade. O Contrato, celebrado em carater irrevogavel e
irretratavel, obriga as Partes, seus herdeiros e sucessores, a qualquer titulo, sendo
suscetivel de término contratual nas hipdteses previstas.

Resolucdo de Conflitos. Fica eleito o foro da Comarca de Indaiatuba, Estado de Sao

Paulo, para dirimir todas as questdes oriundas deste Contrato, com renlncia expressa
de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, respondendo a Parte vencida pelas
custas, despesas processuais e honorarios advocaticios da parte vencedora.

>k k%
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ANEXO 3.2

PROCURACAO

Por este instrumento, [nome completo do Usuario], [nacionalidade], [estado civil e regime
de bens, se casado], [profissao], nascido em [e] de [e] de [e], inscrito no Cadastro de Pessoas
Fisicas sob o n° [e], Carteira de Identidade n° [e], expedida pela [e]/[e], residente e
domiciliado na [e], n° [e], Bairro [e], em [e], Estado [e], CEP [e] ("Outorgante”), nomeia e
constitui GPR SISTEMAS DE PAGAMENTO LTDA, sociedade empresaria limitada, inscrita no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) sob n° 36.081.051/0001-32, com sede na
Avenida dos Trabalhadores, 116, Sala 1603, Vila Castelo Branco, Indaiatuba - SP, CEP 13.338-
050 (Outorgada”), como sua procuradora, outorgando-lhe todos os poderes necessarios para
a pratica de todo e qualquer ato necessario para os fins de executar ordens de pagamento e
transferéncia de recursos em relagcdo aos servigos de gestdo de pagamentos contratados em
[dia], [més] e [ano] junto a Outorgada, tais como, mas ndo se limitando, a realizar
transferéncias e pagamentos eletronicos, pagar contas, efetuar recebimentos de quaisquer
quantias e quaisquer outros atos necessarios a movimentagdo de sua conta de pagamento
junto a plataforma de servicos da Outorgada e/ou providéncias relacionadas a movimentagao
de tal conta que ndo tenha expressa previsao no presente instrumento. Fica a Outorgada
investida, ainda, dos demais poderes necessarios ao fiel desempenho da presente procuragdo
gue vigera por prazo indeterminado. Resta expressamente vedado o substabelecimento.

[cidade], [e] de [e] de [e].

[nome completo do Usuario]
Usuario



